CcCooNN
Aldmic COOPN Digital

Building genuine customer relationships through loyalty Program

Arcelik Hitachi
Customer Loyalty Platform




Submission Flow

Buka Website AHID Customer Loyalty W

Platform

Promotor / Sales

Y

/Request pembuatan akun ke Aldmic : \

- Nama Lengkap

- Whatsapp Number
- Nama Dealer

- Nama Toko

- Area

k - AHID Branch /

- Whatsapp Number

.

Apakah Yes (Login:
Sudah >
Terdaftar ? L - Password
No
Customer
Registrasi Akun :
Nama Toko
Whatsapp Number

\

Nomor KTP
Alamat Lengkap

-

Proses Top Up Gopay ke
Konsumen

~

Yes Apakah
Data
Valid ?

/

Menunggu Validasi
(5x24 Jam Kerja)

Pengajuan Klaim:

Tanggal Pembelian (By input) *

Produk (By system) *

Kategori Produk (By system) *

Nomor Model (By system) *

Nama Promotor (By system) *

Nama Dealer (By system)

Nama Toko (Choose by customer / Based
on promotor account) *

Area (By system)

AHID Branch (By system)

Nama Konsumen (Input by promotor /
Based on customer account) *

No. KTP Konsumen (By system) *

Serial Number (By input) *

Whatsapp Number Konsumen (Input by
promotor / Based on customer account) *
Alamat Lengkap Konsumen (Input by
promotor / Based on customer account) *
Foto Invoice (Upload Image) *

Foto Kartu Garansi (Upload Image) *
Foto Nomor Seri (Upload Image) *

Image Tambahan (Upload Image)

No

\
f/




Ketentuan Data

1. Foto Kartu Garansi:

a. Wajib terlihat Serial Number pada kartu garansi dalam foto yang di upload.

b. Wajib terlihat Nomor Model pada kartu garansi dalam foto yang di upload.
2. Foto Invoice:

a. Wajib terlihat dengan jelas untuk foto invoice

b. Wajib ada data konsumen untuk proses pengecekan

c. Jika data konsumen di invoice tidak sama dengan yang submit boleh di reject karena sebagaimana
yang sudah dijelaskan di T&C juga, pengisian data harus sesuai

3. Foto Serial Number:

a. Label pada karton box atau (Foto 1saja dan dapat dipilih sumber nya)
b. Label pada unit produk
c. Serial number terdiri dari 10 digit angka (Tolong lihat panduan serial number pada karton box, pada

unit produk, pada kartu garansi).
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Contoh Foto Nomor Seri
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Contoh Foto Kartu Garansi
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v &3 callcenter@aldmic.com [l +6281294000367

HITACHI

PT. Arcelik Hitachi Home Appliances Sales Indonesia
Rich Palace Shop House Blok D1 & D2
JI. Meruya Ilir Raya No. 36 - 40

Kembangan Jakarta 11620, Indonesia

Hubungi Kami

WA : +6281294000367
Email : callcenter@aldmic.com

AA @ hitachi-dev.aldmic.com

< i

Beranda

Masuk Sebagai Sales

Masuk Sebagai Konsumen

Registrasi Konsumen

@ hitachi-dev.aldmic.com

0
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J ' Registrasi Konsumen

N

Beranda

Masuk Sebagai Sales

Masuk Sebagai Konsumen

Registrasi Konsumen I

X

@ hitachi-dev.aldmic.com

U

wil 5G (==

&3 callcenter@aldmic.com [l +6281234000367

HITACHI

Registrasi
Setiap notifikasi akan dikirimkan melalui email

dan nomor whatsapp.

Nama Lengkap *

Nomor WhatsApp *

Contoh : 08123456....

Nomor KTP *

Contoh - 317308220.......

Kata Sandi *

S

Minimal 8 Karakter dan mengandung Huruf Besar =" ==

AA @ hitachi-dev.aldmic.com

U M

Sukses Registrasi

Terima Kasih telah melakukan registrasi
program Hitachi Customer Loyalty Platform.
Anda akan dialihkan ke halaman Pengajuan
Klaim setelah klik tombol OK

8 hitachi-dev.aldmic.com

Isi semua form dengan lengkap dan benar, lalu klik button \

o’

Registrasi untuk submit data

)




,l NS Login Konsumen |

8:45 PM wil 5G ==

&3 callcenter@aldmic.com [l +6281294000367
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Beranda

HITACHI =
HITACHI

Masuk Sebagai Sales

-
=
e

Masuk ke AHID Customer Loyalty
Platform

Masuk Sebagai Konsumen

Registrasi Konsumen

Mengenalmu lebih baik

Nomor Whatsapp *

Contoh : 0812345678

Kata Sandi * DANY

PRASETY!

_

Showing 1to 10f 1entries

s - o

Contoh : qwerty123%

Ingatkan Saya Lupa Kata Sandi

Daftar

@ hitachi-dev.aldmic.com @ hitachi-dev.aldmic.com

o

'\ . [I]

Pilih Menu ‘Masuk Sebagai Input Nomor WhatsApp dan Jika sudah sukses, maka halaman a
Konsumen'’ Password yang terdaftar dialihkan ke halaman Pengajuan Klaim /\
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&3 callcenter@aldmic.com [l +6281294000367

HITACHI

Buat Pengajuan Klaim

Show 10 Vv | entries

2024-09 2024-09-03 DANY
03 20:43:51 PRASETY!

Showing 1 to 1of 1 entries

= B ES

@ hitachi-dev.aldmic.com

U M

Klik Tombol
‘Buat Pengajuan Klaim’

Buat Pengajuan Klaim
Kota / Kabupaten Toko *
Pilih Kota / Kabupaten Toko

Nama Toko *
Pilih Toko

Nama Promotor *

Pilih Name Promotor

Tanggal Pembelian *

Foto Invoice *

Maohon pastikan semua data di invoice terlihat dengan jelas

@ hitachi-dev.aldmic.com

U

wil 5G .

Upload Foto Kartu Garansi *

Mohon upload foto kartu garansi yang jelas
Upload Foto Tambahan
Remark

Nominal Cashback *

Cashback Gopay Rp. 50.000

Nomor Akun *
Ex : 08123456789

Nomor Akun Gopay

@ hitachi-dev.aldmic.com ()J

U m D

Mohon isi form dengan lengkap dan benar, lalu klik
submit jika semua data sudah diisi semua

Selamat ! Data anda sudah berhasil di terima
oleh sistem. Mohon menunggu proses validasi 5
x 24 Jam Kerja serta mohon untuk lakukan

check status secara berkala di
https://hitachi.com/submission

@ hitachi-dev.aldmic.com

U

Jika sudah ada noti IS
diatas berarti submissio

berhasil diinput ke sisr|




,l " status Klaim Konsumen
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Beranda
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&3 callcenter@aldmic.com [l +6281294000367
Detail Status Klaim
#240903134351238660

HITACHI

Cinthya Consumer Status Hitachi

Profil Tanggal Diproses

Status Klaim

Pengajuan Klaim

Silahkan muat ulang halaman ini untuk Alasan Diproses

Status Klaim
mendapatkan status terbaru.

Keluar
Status Redeem

Tanggal Menunggu

Hadp

DG2012
. Alasan Menunggu

Showing 1 to 1 of 1 entries

n m
Transaksi ID untuk melihat detail status klaim Anda

Kategori

Microwave Oven

Produk

@ hitachi-dev.aldmic.com @ hitachi-dev.aldmic.com AA @ hitachi-dev.aldmic.com

i
7 |

User juga dapat melihat tracking klaim yang sudah diajukan status nya seperti \/

U U

W < 9 apa, dengan cara klik button nomor ID transaksi masing-masing klaim I/\
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Notifikasi WA Akses Akun Promotor

Selamat Promotor Cinthya,

Toko Anda telah terpilih untuk mengikuti program AHID Customer Loyalty Platform, Anda dapat
melakukan pengajuan klaim untuk Setiap Konsumen yang telah membeli produk Hitachi di toko Anda
dengan menggunakan akun sebagai berikut:

No. WhatsApp : 085693855151
Password : 66b2ff5e18770

Silahkan login dan mengganti password akun profile Anda pada,
Website : https://hitachi.aldmic.com/

Untuk melihat petunjuk pengajuan klaim Anda dapat akses link berikut :
https://hitachi.aldmic.com/assets/project/hitachi/guidelines-hitachi.pdf

Terima kasih.

NOTE : NO_REPLY

9
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v &3 callcenter@aldmic.com [l +6281294000367

HITACH' Beranda

Masuk Sebagai Sales

Masuk Sebagai Konsumen

Registrasi Konsumen

HITACHI

PT. Arcgelik Hitachi Home Appliances Sales Indonesia

Rich Palace Shop House Blok D1 & D2
JI. Meruya Ilir Raya No. 36 - 40
P Ro M OTO Kembangan Jakarta 11620, Indonesia

Hubungi Kami

WA : +6281294000367
Email : callcenter@aldmic.com

AA @ hitachi-dev.aldmic.com C @ hitachi-dev.aldmic.com

U M O U M




J “~~" Login Sales /
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|
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Beranda

Masuk Sebagai Sales

Masuk Sebagai Konsumen

Registrasi Konsumen

@ hitachi-dev.aldmic.com

0

8:59 PM wil 5G (.

HITACHI =

Masuk ke AHID Customer Loyalty
Platform

Mengenalmu lebih baik

Nomor Whatsapp *

Contoh : 0812345678

Kata Sandi *
)

Contoh : gqwerty123%

Ingatkan Saya Lupa Kata Sandi

HITACHI [ ]

8 hitz -dev.aldmic.com
vitachi-d d

Input Nomor WhatsApp dan
Password yang terdaftar

8:46 PM

] +6281294000367

&3 callcenter@aldmic.com

HITACHI

Pengajuan Klaim

Buat Pengajuan Klaim

Show 10 v | entries

Showing 1 to 1 of 1 entries

@ hitachi-dev.aldmic.com

o

Jika sudah sukses, maka halaman a

dialihkan ke halaman Pengajuan Klaim /\
I



wil 5G /== wil 5G ==

&3 callcenter@aldmic.com [l +6281294000367
Selamat | Data anda sudah berhasil di terima

oleh sistem. Mohon menunggu proses validasi 5
x 24 Jam Kerja serta mohon untuk lakukan

Buat Pengajuan Klaim

HITACHI

check status secara berkala di
https://hitachi.com/submission

* -
Nama Toko Upload Foto Kartu Garansi *
Pilih Toko Mohon upload foto kartu garansi yang jelas

| 2 [oml] x
Tanggal Pembelian *

Upload Foto Tambahan

Foto Invoice *

Mohon pastikan semua data di invoice terlihat dengan jelas B u
Buat Pengajuan Klaim

Show 10 Vv | entries
Remark

Test

No. Whatsapp Konsumen *

2024-08-07 2024-08-07 Cinthya "
14:43:42 Input No. Whatsapp Konsumen

Nominal Cashback *

Cashback Gopay Rp. 100.000

Showing 1 to 1of 1 entries
Nomor Akun *

Cek No. WA Konsumen
n m 081222222222222222222

kan klik tambah produk untuk melanjutksn pengajuan klair Nomor Akun GDDa‘y

@ hitachi-dev.aldmic.com @ hitachi-dev.aldmic.com @ hitachi-dev.aldmic.com @ hitachi-dev.aldmic.com

L an U U M U

i s

‘ KIikTomboI T Mohon isi form dengan lengkap dan benar, lalu klik Jika sigiah ada gl
Buat Pengajuan Klaim T 9 grap S diatas berarti submissio
submit jika semua data sudah diisi semua "y :
berhasil diinput ke SIST'



,l ' Status Klaim Sales / Promotor

'

X

Beranda

Cinthya Promotor

Profil

Pengajuan Klaim

‘ Status Klaim

Keluar

@ hitachi-dev.aldmic.com

0

8:44 PM wil 5G (.

&3 callcenter@aldmic.com [l +6281294000367

HITACHI

Status Klaim

Silahkan muat ulang halaman ini untuk
mendapatkan status terbaru.

Hadp

DG2012

Showing 1 to 1 of 1 entries

Transaksi ID untuk melihat detail status klaim Anda

@ hitachi-dev.aldmic.com

U

apa, dengan cara klik button nomor ID transaksi masing-masing klaim

Detail Status Klaim
#240903134351238660

Status Hitachi

Tanggal Diproses
Alasan Diproses

Status Redeem

Tanggal Menunggu

Alasan Menunggu

Kategori

Microwave Oven

Produk

AA @ hitachi-dev.aldmic.com

0 /\

User juga dapat melihat tracking klaim yang sudah diajukan status nya seperti \/

7N



Notifikasi WA Registrasi Konsumen
by Promotor/Sales

Dear Cinthya Bela,

Selamat Data Anda telah berhasil di daftarkan dalam Program Hitachi Customer Loyalty Platform dengan
data sebagai berikut :

Nama : Cinthya Bela

No. WhatsApp : 085693855151

Password : 66b30ee162a45

Silahkan Anda mengakses website kami dan mengganti password akun Anda.
Segala pertanyaan atau saran terkait program ini dapat disampaikan melalui :
Email : callcenter@aldmic.com

No. WhatsApp : 081294000367

NOTE : NO_REPLY
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.. Notifikasi Pengajuan Klaim
Promotor

Terima kasih Anda telah mendaftar dan mengisi formulir pengajuan klaim program Hitachi Customer
Loyalty Platform, dengan data sebagai berikut:

- Nama : Cinthya Bela
- No WhatsApp : 085693855151

Perincian Pembelian :

- Nomor Transaksi : 240807060625547261
- Nama Toko : Testing

- Nama Promotor : Cinthya Promotor

- Tanggal Pembelian : 06 August 2024

List Produk :

- Kategori 1 : Chest Freezer
- Produk 1: F-C145GD1

- Nomor Seri 1: WDDEFRRF

Tim Admin akan melakukan proses verifikasi, konfirmasi akan dikirimkan setelah verifikasi berhasil.
Segala pertanyaan atau saran terkait program ini dapat disampaikan melalui :
Email : callcenter@aldmic.com

No. WhatsApp : 081294000367

NOTE : NO_REPLY
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’,\ Notifikasi Pengajuan Klaim Konsumen

vl Hi Konsumen Cinthya Bela,

Terima kasih Anda telah mendaftar dan mengisi formulir pengajuan klaim program Hitachi Customer
Loyalty Platform, dengan data sebagai berikut:

- Nama : Cinthya Bela
- No WhatsApp : 085693855151

Perincian Pembelian :

- Nomor Transaksi : 240807060625547261
- Nama Toko : Testing

- Nama Promotor : Cinthya Promotor

- Tanggal Pembelian : 06 August 2024

List Produk :

- Kategori 1 : Chest Freezer
- Produk 1: F-C145GD1

- Nomor Seri 1: WDDEFRRF

Tim Admin akan melakukan proses verifikasi, konfirmasi akan dikirimkan setelah verifikasi berhasil.
Segala pertanyaan atau saran terkait program ini dapat disampaikan melalui :
Email : callcenter@aldmic.com

No. WhatsApp : 081294000367

NOTE : NO_REPLY
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““~ Notifikasi Pengajuan Klaim yang di
“~. Reject

Hi Konsumen Cinthya Bela, Hi Promotor Cinthya Promotor,

Maaf data Anda ditolak untuk mengikuti program Hitachi Customer Loyalty Platform, dengan detail Maaf data Anda ditolak untuk mengikuti program Hitachi Customer Loyalty Platform, dengan detail
sebagai berikut: sebagai berikut:

Alasan ditolak : Test Reject Alasan ditolak : Test Reject

-1D:1 -ID: 1

- Nomor Transaksi : 240807060625547261 - Nomor Transaksi : 240807060625547261

- Kategori : Chest Freezer - Kategori : Chest Freezer

- Produk : F-C145GD1 - Produk : F-C145GD1

- Nomor Seri : WDDEFRRF - Nomor Seri : WDDEFRRF

Silahkan lakukan pengajuan klaim kembali dengan mengunjungi website https://hitachi.aldmic.com/ Silahkan lakukan pengajuan klaim kembali dengan mengunjungi website https://hitachi.aldmic.com/
Segala pertanyaan atau saran terkait program ini dapat disampaikan melalui : Segala pertanyaan atau saran terkait program ini dapat disampaikan melalui :

Email : callcenter@aldmic.com Email : callcenter@aldmic.com

No. WhatsApp : 081294000367 No. WhatsApp : 081294000367

NOTE : NO_REPLY o NOTE : NO_REPLY
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2. Notifikasi Pengajuan Klaim yang di
N
Approved

~’

Hi Konsumen Cinthya Bela, Hi Promotor Cinthya Promotor,

Data Anda telah kami verifikasi, tetapi Mohon maaf! hadiah GoPay Program Hitachi Customer Loyalty Data Anda telah kami verifikasi, tetapi Mohon maaf! hadiah GoPay Program Hitachi Customer Loyalty
Platform gagal kami proses, dengan data sebagai berikut: Platform gagal kami proses, dengan data sebagai berikut:

- Nominal Hadiah : Cashback GoPay Rp. 100.000 - Nominal Hadiah : Cashback GoPay Rp. 100.000

- Nomor Akun : 08123450000 - Nomor Akun : 08123450000

- Status : Gagal - Status : Gagal

- Alasan Gagal : Merchant balance is not enough - Alasan Gagal : Merchant balance is not enough

dengan detail klaim di bawah : dengan detail klaim di bawah :

- ID Transaksi : 1 - ID Transaksi : 1

- Nomor Transaksi : 240807060625547261 - Nomor Transaksi : 240807060625547261

- Nama Toko : Testing - Nama Toko : Testing

- Tanggal Pembelian : 06 August 2024 - Tanggal Pembelian : 06 August 2024

- Kategori : Chest Freezer - Kategori : Chest Freezer

- Produk : F-C145GD1 - Produk : F-C145GD1

- Nomor Seri : WDDEFRRF - Nomor Seri : WDDEFRRF

Segala pertanyaan atau saran terkait program ini dapat disampaikan melalui : Segala pertanyaan atau saran terkait program ini dapat disampaikan melalui :
Email : callcenter@aldmic.com Email : callcenter@aldmic.com

No. WhatsApp : 081294000367 No. WhatsApp : 081294000367

NOTE : NO_REPLY . NOTE : NO_REPLY
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Aldmic COOPN Digital

Building genuine customer relationships through loyalty Program

THANK YOU




