
Building genuine customer relationships through loyalty Program 

Arcelik Hitachi 
Customer Loyalty Platform



Buka Website AHID Customer Loyalty 
Platform

Login :
- Whatsapp Number
- Password

Apakah 
Sudah 

Terdaftar ?

Request pembuatan akun ke  Aldmic  :
- Nama Lengkap
- Whatsapp Number
- Nama Dealer
- Nama Toko
- Area
- AHID Branch

Yes

No Pengajuan Klaim :
- Tanggal Pembelian (By input) *
- Produk (By system) *
- Kategori Produk (By system) *
- Nomor Model (By system) *
- Nama Promotor (By system) *
- Nama Dealer (By system) 
- Nama Toko (Choose by customer / Based 

on promotor account) *
- Area (By system)
- AHID Branch (By system)
- Nama Konsumen (Input by promotor / 

Based on customer account) *
- No. KTP Konsumen (By system) *
- Serial Number (By input) *
- Whatsapp Number Konsumen (Input by 

promotor / Based on customer account) *
- Alamat Lengkap Konsumen (Input by 

promotor / Based on customer account) *
- Foto Invoice (Upload Image) *
- Foto Kartu Garansi (Upload Image) *
- Foto Nomor Seri (Upload Image) *
- Image Tambahan (Upload Image)
- Remark

Menunggu Validasi
(5x24 Jam Kerja)

Apakah 
Data 

Valid ?

Proses Top Up Gopay ke 
Konsumen

Registrasi Akun :
- Nama Toko
- Whatsapp Number
- Nomor KTP
- Alamat Lengkap

Promotor / Sales Customer

No

Yes

Submission Flow



Ketentuan Data

1. Foto Kartu Garansi :
a. Wajib terlihat Serial Number pada kartu garansi dalam foto yang di upload.

b. Wajib terlihat Nomor Model pada kartu garansi dalam foto yang di upload.

2. Foto Invoice :
a. Wajib terlihat dengan jelas untuk foto invoice

b. Wajib ada data konsumen untuk proses pengecekan

c. Jika data konsumen di invoice tidak sama dengan yang submit boleh di reject karena sebagaimana 

yang sudah dijelaskan di T&C juga, pengisian data harus sesuai

3. Foto Serial Number :
a. Label pada karton box atau (Foto 1 saja dan dapat dipilih sumber nya)

b. Label pada unit produk

c. Serial number terdiri dari 10 digit angka (Tolong lihat panduan serial number pada karton box, pada 

unit produk, pada kartu garansi).



Contoh Foto Invoice



Contoh Foto Nomor Seri



Contoh Foto Kartu Garansi



FLOW 
SEBAGAI 

KONSUMEN



Registrasi Konsumen

Pilih Menu ‘Registrasi Konsumen’ Isi semua form dengan lengkap dan benar, lalu klik button 
Registrasi untuk submit data



Login Konsumen

Pilih Menu ‘Masuk Sebagai 
Konsumen’

Input Nomor WhatsApp dan 
Password yang terdaftar

Jika sudah sukses, maka halaman akan 
dialihkan ke halaman Pengajuan Klaim



Pengajuan Klaim Konsumen

Klik Tombol 
‘Buat Pengajuan Klaim’ Mohon isi form dengan lengkap dan benar, lalu klik 

submit jika semua data sudah diisi semua

Jika sudah ada notifikasi seperti 
diatas berarti submission sudah 

berhasil diinput ke sistem



Status Klaim Konsumen

User juga dapat melihat tracking klaim yang sudah diajukan status nya seperti 

apa, dengan cara klik button nomor ID transaksi masing-masing klaim



Notifikasi WA Akses Akun Promotor



FLOW 
SEBAGAI 
SALES / 

PROMOTO
R



Login Sales / 
Promotor

Pilih Menu ‘Masuk Sebagai Sales’ Input Nomor WhatsApp dan 
Password yang terdaftar

Jika sudah sukses, maka halaman akan 
dialihkan ke halaman Pengajuan Klaim



Klik Tombol 
‘Buat Pengajuan Klaim’ Mohon isi form dengan lengkap dan benar, lalu klik 

submit jika semua data sudah diisi semua

Jika sudah ada notifikasi seperti 
diatas berarti submission sudah 

berhasil diinput ke sistem

Pengajuan Klaim Sales / Promotor



Status Klaim Sales / Promotor

User juga dapat melihat tracking klaim yang sudah diajukan status nya seperti 

apa, dengan cara klik button nomor ID transaksi masing-masing klaim



Notifikasi WA Registrasi Konsumen 
by Promotor/Sales



Notifikasi Pengajuan Klaim 
Promotor



Notifikasi Pengajuan Klaim Konsumen



Notifikasi Pengajuan Klaim yang di 
Reject



Notifikasi Pengajuan Klaim yang di 
Approved 



Building genuine customer relationships through loyalty Program 

THANK YOU


